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第一篇　总则
1.1　背景与定位
新西兰华侨华人联合会（New Zealand Overseas Chinese Union，简称"NZOCU"）是新西兰最具影响力的华侨华人社团组织之一，长期致力于服务侨胞、促进中新经贸文化交流、维护侨益、弘扬中华文化。
为积极响应国家"一带一路"倡议和湖南省"湘品出海、湘链全球"战略布局，经联合会总会批准，联合会与湖南湘江新区管委会达成入驻协议，正式设立"新西兰华侨华人联合会湖南办事处"（以下简称"办事处"），成为联合会在中国中部地区的官方派出机构。
1.2　使命宣言
链接中新、服务双循环
——做国内企业出海新西兰的护航者，做新西兰资源进入湖南的架桥人。
1.3　核心价值
✦  专业：依托团队多领域专家，提供高质量服务和精准咨询
✦  桥梁：打通中新双边政企通道，降低跨境合作门槛
✦  合规：严守中新两国法律法规，确保业务合法合规
✦  高效：一站式服务闭环，让客户少跑路、少操心
1.4　入驻湘江新区的战略意义
湘江新区是中部地区首个国家级新区，2025年外贸进出口总额突破800亿元，年均增长8.8%，占长沙市比重达28%。新区已构建完善的出海服务体系，包括知识产权护航行动、"结伴同行·海外领袖"座谈会、"湘贸全球"服务优化年专项行动、海关22条便利化措施等。
办事处入驻湘江新区，可第一时间触达上述政策资源，为会员和客户提供"零时差"的政策对接服务。

第二篇　组织架构与核心团队
2.1　组织架构
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	政策咨询部
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	人力资源部
	工程咨询部
	政府事务部



2.2　核心团队能力矩阵

	领域
	专家方向
	核心服务

	政策咨询
	中新双边经贸政策、自贸协定解读、税收优惠
	政策解读、合规咨询、补贴申报辅导

	跨境电商技术
	平台搭建、跨境支付、物流系统、数字营销
	电商平台全案、TikTok/Shopify运维

	人力资源管理
	海外用工、高管签证、跨文化团队建设
	新西兰用工合规、人才引进、高管家庭安置

	工程设计
	建筑工程规划、施工标准对接、项目管理
	新西兰建筑标准(BCA)对接、工程项目咨询

	政府事务
	政府关系维护、商务谈判、政策倡导
	中新政府对接、招商洽谈、外事协调



第三篇　工作职责与服务内容
办事处的工作职责从四大服务对象维度展开，覆盖中新双边各类主体。
3.1　服务国内企业（出海新西兰及南太市场）
◆  3.1.1　出海前期
	服务项目
	具体内容
	责任部门

	市场调研
	新西兰及南太市场行业分析、竞争对手调研、消费者画像
	政策咨询部

	政策匹配
	湘江新区出海补贴（最高100万/年）、"湘贸全球"政策申报指导
	政策咨询部

	资质合规
	新西兰产品准入标准（食品/保健品/建材）、FTA关税优化方案
	政策咨询部

	知识产权布局
	新西兰商标注册、专利PCT申请辅导、风险预警
	政策咨询部

	商业计划
	市场进入策略、合作伙伴匹配、商业计划书撰写
	全团队协作



◆  3.1.2　出海中期
	服务项目
	具体内容
	责任部门

	公司注册
	新西兰公司注册（NZBN）、GST税号申请、合规运营
	政策咨询部

	电商平台搭建
	Shopify独立站/TradeMe店铺搭建、支付对接、物流系统集成
	跨境电商技术部

	品牌本地化
	品牌英文名/视觉设计优化、Kiwi文化适配、产品卖点打磨
	跨境电商技术部

	渠道对接
	新西兰商超渠道（Countdown/Foodstuffs等）、线上分销网络
	跨境电商技术部

	高管签证
	新西兰工签（AEWV）、商业访客签证
	人力资源部



◆  3.1.3　出海后期
	服务项目
	具体内容
	责任部门

	本地运营支持
	仓库/物流代运营、客服外包管理、售后体系搭建
	跨境电商技术部

	财税合规
	新西兰税法咨询（GST/所得税/PAYE）、年度做账
	政策咨询部

	持续增长
	数字广告投放（Google/Facebook/TikTok NZ）、KOL营销
	跨境电商技术部

	风险应对
	法律纠纷协调、消费者投诉处理、合规整改
	政策咨询部



3.2　服务高管及高管子女
◆  3.2.1　高管个人服务
✦  工作签证：新西兰 Accredited Employer Work Visa 全流程辅导
✦  税务规划：中新双重征税协定解读、个人税务居民身份规划
✦  安家服务：奥克兰/基督城/惠灵顿房产租赁购房信息、银行开户、驾照转换
✦  医疗健康：新西兰公立/私立医疗体系介绍、医疗保险推荐

◆  3.2.2　子女教育服务
新西兰拥有全球领先的基础教育体系（NCEA/剑桥/IB课程），办事处提供以下服务：
	服务项目
	具体内容

	学校选择
	公立/私立/教会学校评估推荐，Decile评分解读，学区分析

	入学申请
	国际学生入学流程、材料准备、语言要求（IELTS/PET）

	签证办理
	学生签证（Fee Paying Student Visa）/ 陪读签证

	升学规划
	NCEA/CIE/IB课程辅导、新西兰大学申请（奥大/奥塔哥等）

	暑期项目
	微留学/夏令营/短期插班项目

	成长陪伴
	华人社区融入、中文文化传承、心理支持资源对接



3.3　服务政府官员及公务团组
◆  国内政府/园区赴新西兰考察
✦  考察行程定制：根据考察主题（招商/产业/科技/教育/农业）设计行程
✦  政企对接安排：对接新西兰中央政府/地方政府/行业协会/企业
✦  商务活动组织：招商推介会、企业签约仪式、产业对接会
✦  签证礼遇：公务护照/因私护照签证辅导、APEC商务旅行卡咨询
✦  随行翻译：中英文同传/交传、商务谈判翻译、文件翻译

◆  新西兰政府/商会回访接待
✦  来访接待：湘江新区考察、企业参访、政策座谈
✦  对接湘江新区：引导新西兰政企了解新区营商环境、政策优势、产业配套
✦  项目签约：协助组织中新合作项目签约仪式
3.4　服务新西兰当地企业及政府
◆  3.4.1　新西兰企业进入湖南/中国市场
✦  中国市场咨询：湖南市场需求分析、消费趋势、竞品研究
✦  进口合规：中国进口商品准入（食品/化妆品/保健品注册备案）、海关合规
✦  渠道建设：线上线下分销渠道对接（湘江新区跨境仓、长沙保税区等）
✦  品牌入华：中文品牌命名、社交媒体运营（小红书/抖音/微信）、KOL合作

◆  3.4.2　新西兰政府/商会合作
✦  信息互通：湘江新区最新政策资讯向新西兰方面推送
✦  活动联办：联合举办中新经贸论坛、行业沙龙、文化节
✦  友城建设：协助推动湘江新区/长沙市与新西兰城市建立友好关系
✦  贸易数据：提供湘江新区进出口数据、产业报告，辅助新西兰方面决策


第四篇　湘江新区出海政策深度对接
💡  办事处梳理湘江新区及湖南省现行出海核心政策，建立动态政策库，每月更新。
4.1　核心政策清单（2026年度）
◆  4.1.1　资金补贴类
	政策名称
	补贴内容
	适用对象

	《湘贸全球》境外参展补贴
	最高100万元/年（基础）+ 新兴产业专项100万元
	省内实地参展企业

	跨境电商"无票免税"
	跨境电商零售出口免征增值税/消费税
	跨境电商企业

	企业培训补贴
	出海实务培训、外语培训、合规培训补贴
	中小企业

	知识产权海外布局补贴
	海外专利申请/商标注册费用补贴
	科技型企业



◆  4.1.2　便利化措施
	措施名称
	具体内容

	AEO高级认证"1+N"组团
	龙头企业带动上下游中小企业组团认证，享受海关通关便利

	海关一站式服务平台
	"一网通、一窗办、当日结、零成本"全流程服务

	易腐货物快速通关
	新西兰农产品/乳制品通关优先，6小时内放行

	知识产权风险全景图
	湖南省首个出海知识产权风险地图（免费查阅）



◆  4.1.3　服务支撑
[bookmark: _GoBack]✦  《结伴同行·海外领袖》座谈会：供应链/物流/合规等主题，每月1-2次
✦  《湘企出海+》线上平台：政策资讯、市场信息、项目对接一站式
✦  海外知识产权保护沙龙：每月举办，专家辅导

4.2　政策对接SOP
企业提出出海需求 → 办事处政策咨询部初筛 → 匹配适用政策清单 → 联合湘江新区商务与市场监管局确认 → 指导企业准备申报材料 → 提交申报 → 跟踪进度 → 落地反馈

4.3　专属绿色通道
凭办事处与湘江新区的入驻协议，办事处可为企业提供以下专属权益：
★  政策优先知情：新区产业政策征求意见阶段即可获取信息
★  申报优先通道：重点项目申报可获专人辅导
★  场地资源：协助对接新区产业园/孵化器/跨境仓
★  新区海外考察：随新区出海考察团优先名额


第五篇　业务开展方式
办事处采用"窗口+平台+运营"三位一体的业务模式，全方位服务中新双边客户。
5.1　三位一体业务模式
	模块
	职能说明

	信息窗口
	政策资讯、市场情报、项目信息

	服务平台
	咨询、培训、对接、落地执行

	运营中心
	跨境电商、本地化运营、持续服务



5.2　信息窗口（Information Hub）
	内容类型
	输出形式
	频率
	受众

	NZOCU新西兰政策月报
	PDF报告
	每月1期
	会员企业

	湘江新区出海政策快讯
	微信公众号推文
	每周1-2篇
	公众

	中新行业动态
	简报
	双周
	B端客户

	机会清单（项目库）
	数据库
	季度更新
	投资机构/企业

	市场准入指南
	专题白皮书
	不定期
	出海企业







5.3　服务平台（Service Platform）
◆  5.3.1　咨询服务
	级别
	服务形式
	收费模式
	适用场景

	L1 基础
	线上/面谈30分钟
	免费（会员）
	初步了解市场、政策

	L2 深度
	1对1专家咨询2小时
	会员优惠价
	具体业务决策

	L3 项目
	全流程陪跑
	项目制收费
	企业完整出海落地



◆  5.3.2　培训服务
	培训主题
	时长
	培训对象
	频次

	新西兰市场入门
	半天
	意向出海企业
	每季度1次

	跨境电商实战（Shopify/TikTok）
	2天
	运营团队
	每季度1次

	中新FTA关税实操
	半天
	外贸/关务人员
	每半年1次

	新西兰用工与HR合规
	半天
	人力资源负责人
	每半年1次

	高管子女留学规划沙龙
	3小时
	高管家庭
	每季度1次

	新西兰建筑标准(Building Code)
	1天
	工程设计企业
	按需



◆  5.3.3　会员服务体系
	会员类型
	资格对象
	年费
	核心权益

	企业会员（国内）
	湖南及周边地区出海企业
	按标准
	L1咨询免费、培训优惠、对接优先

	企业会员（新西兰）
	新西兰在华有业务需求企业
	按标准
	中国政策咨询、渠道对接、活动优先

	个人会员
	高管/专业人士/侨胞
	按标准
	信息推送、活动参与、社群交流

	荣誉会员
	特别贡献人士
	免费
	全部权益



5.4　运营中心（Operation Center）
✦  平台代运营：Shopify独立站从0到1搭建、TradeMe店铺运营
✦  数字营销：Google Ads、Facebook/Instagram广告投放、TikTok NZ内容营销
✦  物流对接：新西兰仓储（FBA NZ/第三方仓库）、最后一公里配送
✦  客服外包：英语客服团队、售后处理、退换货管理
✦  品牌本地化：产品标签适配新西兰MPI标准、合规包装、毛利文化尊重


第六篇　重点业务流程SOP
6.1　跨境电商出海项目服务SOP
	阶段
	时间
	工作内容

	诊断期
	1-2周
	产品市场适合性分析、合规评估、竞品调研（线上+线下）

	准备期
	3-4周
	新西兰公司注册（NZBN + GST）、品牌注册（IPONZ商标）、Shopify/TradeMe店铺搭建、物流方案确定、支付系统对接

	上线期
	2周
	产品上架（中英文详情页+SEO）、初始流量投放测试、物流测试单

	运营期
	持续
	日常运营管理、广告投放优化（ROI导向）、库存管理、客户服务



6.2　新西兰商务考察团执行SOP
	阶段
	时间节点
	工作内容
	负责部门

	策划
	出团前60天
	确定考察主题、行程框架、预算
	政府事务部

	宣传
	出团前45天
	发布招募通知、筛选参团企业
	政府+政策部

	对接
	出团前30天
	确认新西兰方接待方、企业拜访名单
	政府事务部

	签证
	出团前30天
	签证材料辅导、送签
	政府事务部

	行前
	出团前7天
	行前说明会、资料包发放
	综合协调

	执行
	考察期间
	全程陪同、翻译、协调
	全团队

	复盘
	回国后14天
	对接成果总结、项目跟进清单
	政策咨询部



6.3　高管子女新西兰留学服务SOP
需求评估 → 方案设计（3所推荐学校+申请时间表+费用预估，1周内）→ 申请材料准备 → 学校申请（按各校截止日）→ 录取后服务（签证/住宿/接机/银行开户/保险）→ 入学后跟进（学业/心理/课外活动/家长沟通）


第七篇　中新经贸背景与市场机会
7.1　中新经贸关系概况
中新自贸协定（FTA）于2008年签署，2022年升级议定书正式生效，双方零关税水平分别达到97%（中国）和100%（新西兰）。2025年6月，习近平主席与拉克森总理举行重要会晤，推进自贸协定服务贸易负面清单谈判。
	指标
	数据/内容

	新西兰对华出口（2021年）
	超200亿新元（FTA签署前约25亿新元的8倍）

	中国对新西兰投资（2014-2024年）
	累计FDI增长106%

	中国占全球经济增长贡献
	约1/3

	新西兰总理表态（2026年6月）
	"中国依然是最大的机遇之一"

	重点合作领域
	乳制品/农产品、可再生能源、先进交通、清洁技术、旅游/教育


7.2　湘江新区出海优势
	维度
	优势

	区位
	中部地区核心枢纽，长沙黄花机场可连通奥克兰

	产业基础
	工程机械、电子信息、新材料、生物医药等产业集群

	外贸体量
	年进出口800亿元，占长沙市28%，领跑省市

	政策先行
	知识产权护航、跨境出海产业服务联盟、海关便利通道

	配套设施
	跨境电商综合试验区、保税物流中心、国际人才社区



7.3　办事处差异化价值
✦  背靠官方社团：联合会在新西兰政商两界有深厚资源
✦  双向对等：既服务国内企业"走出去"，也服务新西兰资源"引进来"
✦  政策直达：入驻湘江新区，政策信息零时差
✦  专家矩阵：五领域专家团队，一站式综合解决方案
✦  持续陪伴：从前期咨询到落地运营，全生命周期服务


第八篇　合规与风控
8.1　业务合规红线
以下服务领域必须严格遵守法定边界，不得越界经营：
	领域
	合规要求
	负责部门

	签证服务
	仅提供咨询辅导，不得代理签证申请（须由持牌移民顾问操作）
	人力资源部

	法律服务
	仅提供信息咨询和推荐律师，不代理法律业务
	政策咨询部

	财务税务
	仅提供一般性财税咨询和推荐会计师，不代办做账报税
	政策咨询部

	移民服务
	仅提供信息指引，不得从事移民中介业务
	人力资源部


⚠  以上红线必须严格遵守。涉及持牌业务的，须引导客户至具备法定资质的第三方机构。
8.2　信息安全
✦  客户信息加密存储，专人保管
✦  严禁未经客户同意向第三方披露信息
✦  办公电脑/文件柜加锁管理
✦  员工签署保密协议
8.3　纠纷处理
客户投诉/纠纷 → 办事处负责人受理（24小时内回应）→ 内部调查并出具处理方案 → 无法解决者提交联合会总会协调 → 必要时引导走法律程序。

第九篇　对外形象与传播
9.1　品牌形象
中文全称：新西兰华侨华人联合会湖南办事处
英    文：New Zealand Overseas Chinese Union Hunan Office
英    简称：NZOCU Hunan Office
9.2　年度活动日历
	月份
	活动

	1月
	年度工作计划发布、会员迎新会

	3月
	湘江新区出海政策年度宣讲会

	5月
	湖南企业赴新西兰商务考察团

	7月
	新西兰华裔青少年"寻根之旅"夏令营（湖南站）

	8月
	新西兰"中国民族文化日"联动湖南分会场

	9月
	中新跨境电商峰会（与跨交会同期）

	11月
	新西兰企业回访湘江新区暨招商对接会

	12月
	年度工作总结暨会员答谢会




第十篇　发展愿景

10.1　近期目标（1年内）
✦  完成办事处挂牌运营
✦  建立微信公众平台和社群矩阵
✦  服务≥20家企业的出海咨询
✦  组织1次湖南企业赴新西兰考察团
✦  承办1次新西兰企业回访湘江新区活动

10.2　中期目标（2-3年）
✦  搭建跨境电商代运营体系，月均10+项目并行
✦  建立湘江新区—奥克兰双城常态化交流机制
✦  推出中新行业合作报告白皮书系列
✦  建设办事处官网及线上服务系统
✦  孵化1-2个中新合资示范项目

10.3　远期愿景
将办事处打造为中国中部地区最具影响力的中新经贸合作服务平台，成为湘江新区对外交流的一张国际名片，助力湖南企业高质量出海，推动中新经贸合作迈上新台阶。


附录A　常用中英文术语对照
	中文
	English

	新西兰华侨华人联合会
	New Zealand Overseas Chinese Union (NZOCU)

	新西兰知识产权局
	IPONZ

	新西兰商业、创新和就业部
	MBIE

	新西兰贸易与企业局
	NZTE

	自贸协定
	Free Trade Agreement (FTA)

	一站式服务
	One-stop Service

	商务考察团
	Business Delegation

	招商推介会
	Investment Promotion Conference


附录B　重要联系方式
	机构/部门
	说明

	湘江新区商务和市场监管局
	政策咨询、企业服务

	湖南省商务厅外贸处
	外贸政策、展会补贴

	长沙海关
	通关便利、AEO认证

	湖南省贸促会
	国际展览、商事认证

	中国驻新西兰大使馆
	领事保护、商务服务

	新西兰驻华大使馆
	签证、商务



本手册为内部工作指引，最终解释权归新西兰华侨华人联合会湖南办事处所有。
New Zealand Overseas Chinese Union Hunan Office  |  NZOCU
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